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POLITIKA ZASTITE PRIVATNOSTI

Politika zastite privatnosti ureduje pitanja koja se bave prikupljanjem, obradom i
zastitom licnih podataka od strane CREDO d.o.o. Istovremeno, ovom politikom Stite se
prava lica Ciji se licni podaci prikupljaju i obraduju na zastitu licnih podataka, ukljuCujuci
prava pristupa podacima i prava izmene podataka. CREDO d.o.o. je posvecéen zastiti
licnih podataka pojedinaca i u svemu postupa u skladu sa vaze¢im Zakonom o zastiti
podataka o li¢nosti, kao i standardima zastite privatnosti prihnvaéenim na globalnom
nivou.

STA SU LICNI PODACI?

Podatak o licnosti je svaki podatak koji se odnosi na identitet fiziCkog lica. Ovi podaci,
izmedu ostalog, ukljuCuju oznake identiteta, podatke o lokaciji, identifikatore u
elektronskim komunikacionim mrezama, kao i obelezja fizickog, fizioloSkog, genetskog,
mentalnog, ekonomskog, kulturnost i drustvenog identiteta.

Li¢ni podaci koje CREDO d.o.0. prikuplja su, izmedu ostalog:

e ime i prezime, adresa i licna fotografija,

¢ e-mail adresa, URL adresa ka profilima na drustvenim mreZzama Facebook,
Instagram, Twitter, LinkedIn, Skype korisni¢ko ime,

e obrazovanje, zvanje, prethodno radno iskustvo,

e telefon/broj mobilnog telefona,

e URL adresa ka portfoliju sa radovima ili primerima kodova,

e |P adresa, geografska lokacija, informacije o uredaju, tip pretrazivaca, izvor
upucivanja, duzina posete sajtu, operativni sistem, broj pregleda, poseéene
stranice i slicne podatke identifikacije u elektronskim komunikacionim mrezama,

e brojeve tekucih raCuna.
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CREDO d.o.o. li¢ne podatke prikuplja od:

e Zaposlenih, kandidata za zaposlenje u CREDO d.o.0. i posetilaca CREDO
d.o.o. sajta.

Line podatke koje prikuplja od navedenih lica CREDO d.o.0. prikuplja i obraduje u
cilju obavljanja delatnosti.

PRIKUPLJANJE | OBRADA LICNIH PODATAKA

Podatke o licnosti CREDO d.o.o. prikuplja u konkretno odredenu svrhu koja je
opravdana i zakonita, pri Cemu se obrada ovih podataka vrsi u skladu sa vazeéim
zakonskim propisima i globalnim standardima, uz postovanje nacela postenja i
transparentnosti. Podaci koje CREDO d.o.0. prikuplja ograni€eni su samo na one licne
podatke koji su neophodni u odnosu na svrhu obrade. CREDO d.o.o0. preduzima
potrebne i razumne mere kako bi se netacni podaci o licnosti bez odlaganje ispravili ili
izbrisali. Cuvanje li¢nih podataka vremenski je ograniceno, a primenom tehnickih,
organizacionih i kadrovskih mera CREDO d.o.o0. Stiti podatke o li€nosti od neovlascene
ili nezakonite obrade, kao i od sluajnog gubitka, unistenja ili oStecenja.

CREDO d.o.o. prikuplja i obraduje licne podatke nakon Sto je odredeno lice prethodno
obavestio o svim aspektima znacajnim za prikupljanje i obradu li¢nih podataka, i to:

e 0 svrsi nameravane obrade i pravhom osnovu za obradu;

e 0 primaocu, odnosno grupi primalaca podataka o li¢nosti, ukoliko oni postoje;

e 0 Cinjenici da li CREDO d.o.o. namerava da iznese podatke o licnosti u drugu
drzavu ili medunarodnu organizaciju;

e 0 roku Cuvanja podataka o li¢nosti;

e 0 postojanju prava lica da se od CREDO d.o.o. zahteva pristup, ispravka ili
brisanje njegovih podataka o li€¢nosti, odnosno postojanju prava na ograni¢enje
obrade, prava na prigovor, kao i prava na prenosivost podataka;

e 0 postojanju prava na opoziv pristanka u bilo koje vreme;

e 0 pravu da se podnese prituzba Povereniku.

SAGLASNOST ZA PRIKUPLJANJE | OBRADU PODATAKA O LICNOSTI

U odredenim slu€ajevima, prikupljanje i obrada podataka o licnosti vrsi se isklju€ivo na
osnovu prethodno dobijene saglasnosti za prikupljanje i obradu li€nih podataka za jednu
ili viSe posebno odredenih svrha.

Saglasnost za obradu li¢nih podataka nije potrebna u sledeéim sluajevima:
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e kada je obrada neophodna za izvrSenje ugovora zaklju¢enog sa licem na koje se
podaci odnose ili za preduzimanje radnji, na zahtev lica na koje se podaci
odnose, pre zaklju€enja ugovora;

e kada je obrada neophodna u cilju postovanja pravnih obaveza CREDO d.o.0. ;

e kada je obrada neophodna u cilju zastite zivotno vaznih interesa lica na koje se
podaci odnose ili drugog fizi€kog lica,

e kada je osnov obrade vazeéi zakonski propis.

U slu€ajevima u kojima se prikupljanje i obrada licnih podataka moze vrsiti isklju€ivo na
osnovu saglasnosti lica, saglasnost se obezbeduje u pisanom obliku.

Saglasnost za prikupljanje i obradu li¢nih podataka se moze opozvati u bilo koje vreme,
slanjem pisanog obavestenja CREDO d.o.0. , Sto ukljuCuje i elektronsku formu, putem
e-maila.

SVRHE PRIKUPLJANJA | OBRADE LICNIH PODATAKA

CREDO d.o.o. li¢ne podatke prikuplja u svrhu zasnivanja radnog odnosa u CREDO
d.o.o., ueSc¢a u konkursima za otvorene pozicije u CREDO d.o.0., kao i pristupa
CREDO d.o.o0. sajtu.

U svrhu sprovodenja postupka zaposljavanja, kao i postupka prestanka radnog odnosa,
od zaposlenih se ne pribavlja saglasnost za obradu li€nih podataka.

TACNOST PODATAKA
Kako bi se osigurala tacnost i azurnost licnih podataka, CREDO d.o.o. ce:

e povremeno revidirati prikupljene podatke,

e traziti od lica da potvrde tacnost podataka, odnosno obaveste o izmenama
podataka,

e zatraziti od lica dokumentaciju o odredenim podacima.

CUVANJE | BRISANJE LICNIH PODATAKA

CREDO d.o.o0. licne podatke ¢uva u vremenskom periodu od 24 meseca, pocev od
dana prijema li¢nih podataka.

Po isteku perioda Cuvanja li¢nih podataka, CREDO d.o.0. je u obavezi da licne podatke
izbrise. CREDO d.o.o. ce licne podatke izbrisati i u sledeéim slu€ajevima:
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podaci o licnosti viSe nisu neophodni za ostvarivanje svrhe zbog koje su
prikupljeni;

lice na koje se podaci odnose je opozvalo pristanak na osnovu kojeg se obrada
vrSila, a nema drugog pravnog osnova za obradu;

podaci o licnosti moraju biti izbrisani u cilju izvrSenja zakonskih obaveza CREDO
d.o.o..

LICA ZADUZENA ZA ZASTITU PODATAKA O LICNOSTI

U cilju zastite licnih podataka CREDO d.o.0. je formirao Radni tim za ISMS
(Information Security Management System) koji €ine sledeca lica:

Jasenka Momirovi¢ — Predstavnik rukovodstva
Tatjana Beli¢ — Administrativni radnik

Ovaj Radni tim zaduzen je, izmedu ostalog, za:

uspostavljanje i odrzavanje Sistema IT bezbednosti i bezbednosti podatka,
uskladenost postupanja CREDO d.o.o. sa politikom privatnosti,

pruzanje obavestenja u vezi sa zasttitom lilénih podataka,

obezbedivanje saglasnosti za prikuplanjje i obradu licnih podataka,

azuriranje licnih podataka

ispunjavnje zakonskih obaveza CREDO d.o.o0. u vezi sa zastitom podataka o
licnosti,

nadziranje primene mera zastite licnih podataka.

ZASTITA LICNIH PODATAKA

CREDO d.o.o0. je duzan da primeni razumne mere zastite licnih podataka od
neovlaséenog pristupa, prikupljanja, obrade, upotrebe, objave, kopiranja, izmene,
unistavanja licnih podataka i sli¢nih rizika. Ovo ukljuuje sledec¢e mere:

onemogucéavanje, odnosno ograniCavanje pristupa zaposlenih i ostalih lica
podacima o li¢nosti, izuzev onih lica kojima je pristup izri¢ito omogucen,
oznacavanje poveriljivih podataka,

obezbedivanje sigurnosti kompjuterske mreze,

upotreba odgovarajucih bezbednosnih softvera,

upotreba lozinki.

PRAVA LICA NA KOJE SE PODACI ODNOSE

Lice na koje se podaci odnose uziva sledeca prava:
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pravo na pristup — podrazumeva pravo lica da od CREDO d.o.0. zahteva
informacije o tome da li obraduje njegove podatke o li€nosti, kao i pristup ovim
podacima. CREDO d.o.o0. je duzZan da na pisani zahtev lica koji se moze
dostaviti i u elektronskoj formi na e-mail, dostavi kopiju podataka koje obraduje,
uz naknadu nuznih troSkova za izradu dodatnih kopija. U slu€aju da zahtev lica
bude odbijen ili ograni¢en, CREDO d.o.0. pisanim putem obavestava lice o
razlozima odbijanja, odnosno ogranienja, bez nepotrebnog odlaganja, a
najkasnije u roku od 15 dana;

pravo na ispravku i dopunu — podrazumeva pravo lica da od CREDO d.o.o.
zahteva da se neta¢ni podaci o licnosti bez nepotrebnog odlaganja isprave,
odnosno da se nepotpuni podaci o licnosti dopune;

pravo na brisanje — podrazumeva pravo lica da zahteva od CREDO d.o.0. da
njegove podatke o licnosti bez nepotrebnog odlaganja izbriSe;

pravo na ograni¢enje obrade — podrazumeva pravo lica da zahteva od CREDO
d.o.o. da ogranici obradu li¢nih podataka u slu€aju da lice osporava tacnost
podataka, u slu€aju nezakonite obrade, u slu¢aju da CREDO d.0.0. nisu
potrebni podaci o licnosti za ostvarivanje svrhe obrade, te u slu¢aju da je lice
podnelo prigovor na obradu podataka.

pravo na prenosivost podataka — podrazumeva pravo lica na koje se podaci
odnose da njegove podatke o licnosti koje je prethodno dostavilo CREDO d.o.o.
primi od njega u strukturisanom, uobi¢ajeno koriS¢enom i elektronski Citljivom
obliku, te pravo da ove podatke prenese drugom rukovaocu bez ometanja od
strane CREDO d.o.0. ;

pravo na prigovor — podrazumeva pravo lica na koje se podaci odnose da u
svakom momentu CREDO d.o.0. -u moze podneti prigovor u vezi sa obradom
podataka. Prigovor se podnosi pisanim putem, pri Cemu pisanu formu
zadovoljava i podnosenje zahteva elektronskim putem.

CREDO d.o.o. obavesStava lice o svakoj ispravci ili brisanju podataka, osim kada je to
nemoguce ili zahteva prekomeran utroSak vremena i sredstava.

POSLEDICE KRSENJA POLITIKE PRIVATNOSTI

CREDO d.o.o. preduzima sve potrebne mere radi usaglasavanja ove politike zastite
privatnosti sa vazec¢im zakonskim propisima i standardima zastite liCnih podataka
usvojenih na globalnom nivou.

Sva lica zaposlena u CREDO d.o.0., kao i ostala koja su angazovana od strane
CREDO d.o.0., u obavezi su da postuju i primenjuju ovu politiku zastite privatnosti.
Svako nepostovanje ova politike smatra se povrednom radne obaveze, odnosno
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povredom ugovorne obaveze i sankcioniSe u skladu sa vazec¢im zakonskim propisima i
ostalim opstim aktima CREDO d.o.o. .

Beograd
Jul 2025. Direktor

Goran Savié
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